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	保固&RMA政策

前言

艾訊股份有限公司提供客戶完整的產品保固服務。詳細的產品保固服務條款及相關事項，請參閱以下的文件，以獲得最完整的保障與服務。

1.保固範圍 : 

1.1保固期:艾訊產品設計、材料及製造面追求無缺點，產品的保固期限從艾訊出貨日起開始計算，依產品分類如下：  

· 一般系統、Panel PC產品系列、單板電腦為- 二年.(重要須知：備註1)

· 非艾訊生產的產品如CPU、 HDD，其產品保證與送修時間將比照製造商所提供的服務標準，基本上艾訊針對這些產品將不提供超過1年以上的保固服務。

1.2依照客戶需求延長保固，但艾訊會酌收額外服務費(請參照4.延長保固服務)

2.保固期內的維修服務 :
2.1艾訊產品出貨後60天為基準，客戶收到貨品後開箱立即發現新品不良(DOA: Defect-on-Arrival)，經FAE確認為艾訊產品本身之問題，盡快以新的產品替換以示負責。

2.2 BTOS (Build-To-Order Service)與客製化的產品或替換之產品無庫存量則依快速維修方式處理。

2.3不良品寄回務必確認沒有任何的外觀損傷、改變、刮痕或是標記，若有破損、客戶組態設定錯誤或是使用不正確，並非硬體本身有問題，客戶將被要求支付部份費用。 

2.4艾訊客服部有條件保留對送修者執行新品故障換貨權利。
2.5不符合新品換貨條件者，將以一般故障品方式處理，請將不良品寄艾訊維修中心，我們將儘速處理及歸還。

3.保固外的判定 :
3.1下列情況不在產品保固範圍內的產品，如
· 保固期滿
· 保固貼紙被取下，污染或破壞

· 產品因意外或其他因素被誤用，不當組裝或未經授權維修，在此狀況下艾訊將終止保固。
· 產品因天災產品受損，如：雷擊、水災或地震。

· 依客戶需求更新，重工和測試產品。
· 過保後客戶所提出的產品升級或是測試要求。
3.2艾訊不保證其產品在客戶所有組裝和選擇皆可操作，假如有應用相關問題，請與技術支援單位聯繫。
請透過以下信箱與艾訊技術支援單位聯繫。
Fae@axiomtek.com.tw 

3.3客戶不宜使用本公司產品於主要生命維護設備或系統中或可能造成人員傷害的設備上。
4.延長保固服務 :    

4.1客戶可依需要自行購買所需的延長保固年限，最多可以在標準保固外再延長三年。

4.2客戶有延長保固之需求，應於下單前或出貨後30天之內提出。

4.3客戶延長保固內若發生以下情況，亦不在保固範圍:
· 保固貼紙被取下，污染或破壞。

· 產品因意外或其他因素被誤用，不當組裝或未經授權維修，在此狀況下艾訊將終止保固。
· 產品因天災產品受損，如：雷擊、水災或地震。

· 依客戶需求更新，重工和測試產品。

4.4 延長保固服務標準化，並以料號的來管理，可以讓延長保固的需求快速有效地被處理。 

艾訊產品/系統延長保固比例         

P/N

延長期間
單位 % 屬銷售價格
　

保固1年
5.00%

　

保固2年
8.00%

　

保固3年
12.00%

5.RMA程序 :
5.1申請RMA號碼： 一個明確不良品事件，請至艾訊eRMA首頁http://b2b.axiomtek.com.tw/erma，以艾訊授權帳號和密碼，登入eRMA網站，上網填寫上網申請RMA號碼。RMA號碼只是一種退修的授權，以利進出貨管理，並不代表退修品一定可以維修或者是更換。
5.2請盡可能詳細填寫，商品代碼和訂單號碼是很重要的，詳細說明不良原因，盡量避免不良敘述如:死機，不能工作..等之不清楚敘述，這將導致維修時間拉長，沒有詳細的複製步驟也會造成二次維修的可能性。
5.3退回產品附上原始包裝,不需要附回修屬附件，退回產品不需要任何原屬附件,如CPU.RAM.module---等,假如您含有這些零件是必需的，請在RMA表格和出貨單上註明清楚，假如在運送途中遺失艾訊將不負責。

警告:請非常小心包裝退回的維修品，艾訊不負責在運送途中所受損害。
5.4檢查過您退回的產品，RMA單位會發一個報價給您，在您未確認前不會有動作，維修完成會開一張正式發票，請簽回和付維修費，所有費用必需在運送之前付清。
6.維修費用 :
艾訊採用事先預估價，並不代表能夠維修，檢修後視不良品損壞程度，再另行報價。
國內
系統
NTD2000 ( 工時) +材料費+運費
板卡
NTD1400(含被動元件)
NTD1400( 含被動元件)+主要零件費(如CPU+南北橋)
非艾訊生產製造的產品
廠商收費*( 1+15% 手續費) 
無法維修
客戶可自行安排快遞取件貨或是支付運費艾訊責負寄回 
重工
材料費 + 工時費( US$30 每小時) + 運費   *針對客戶提出特殊之重工需求
國外
系統
USD65(工時)+材料費+運費

ERU60 (工時)+材料費+運費
板卡
USD55(含被動元件)

EUR50(含被動元件)
USD55(含被動元件)+主要零件費(如CPU+南北橋)

EUR50含被動元件)+主要零件費(如CPU+南北橋)

非艾訊生產製造的產品
廠商收費*( 1+15% 手續費) +運費
無法維修
客戶可自行安排快遞取件貨或是支付運費艾訊責負寄回 
重工
材料費 + 工時費( US$30 每小時) + 運費   *針對客戶提出特殊之重工需求
7.送修往返時間(TAT: Turn-Around-Time) :
7.1本公司自製產品維修期限為單批送修數量20pcs(含)以內14個工作天，超過20pcs每10pcs加一天工作天，以此類推,其中不包含運送時間，非自製品維修期限為屬外購品(非艾訊研發)，則依外購品保固原則與原廠商做背對背處理。OEM客戶，分公司或海外分支機構之交期，另行協商訂定。
7.2艾訊退回每件產品會附上一份維修記錄。
8.過保維修之保固期 : 

8.1超過保固期的維修品，本公司對該項換修零件及功能提供三個月期限的限定範圍保固。
8.2特約廠商及分公司其保固期另定之。
8.3當維修品經維修送回客戶仍有相同之問題產生時，對同一問題不收費，不相同問題依收費標準作業。
9.運費的支付：

9.1若新品出貨不良(DOA) 或是銷退艾訊支付來回運費。若銷退是客戶下單購買規格不符所造成，運費由客人支付，並且收取重工費用。

9.2一般維修品客戶需支付進口運費，若是採用空運(Air-Cargo)，需使用門對門(door-to-door)的快遞方式來寄送故障品，客戶必需負擔清關費用。一般艾訊會以DHL或者快遞將維修品寄回給客戶，若是客戶有特別的需求指定其它快遞如UPS、聯邦等等，方式來寄送維修品，也可以配合依照客戶的要求，然而客戶必須負擔這些額外的費用。

10.維修費的付款 :
請客戶將維修品費用款項直接匯款至本公司帳戶：

Payment Bank Details:
MEGA INTERNATIONAL COMMERCIAL BANK CO.,LTD
1FL, NO.173, PEI-HSIN RD., SEC. 2,HSIN TIEN CITY, TAIPEI HSIEN, TAIWAN, R.O.C.
(Swift code:ICBCTWTP046)
Account No. 046-53-00456-7 AXIOMTEK Co., Ltd
艾訊正常航空包裹退回維修品，在運送前由系統通知出貨日期並通知客戶，在收到系統運送資料兩週內若無收到貨，請查問RMA單位。
11.重要須知 :
11.1 非公司標準品除品質異常外，商品售出恕不退換.

11.2 備品零件. 附件品和週邊設備不在我們的保固範圍。進一步細節, 請與我們的本地代表接觸。
11.3 這個文件改變時不再另行通知。 
備註1：

有關艾訊股份有限公司新的保固期政策有效日於2008/01/01，所有艾訊股份有限公司標準產品更新保固期為二年期間;在2008/01/01前購買之產品，照原來的保固期一年;除非包裝上有特別的說明。
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